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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР-ОФЕРТА
ПРО НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КЛІНІКА ЗДОРОВ’Я ТА КРАСИ «ГОРИЗОНТИ», код ЄДРПОУ 45922330, Ліцензія, видана на підставі Наказу Міністерства охорони здоров’я України № 1518 від 03.10.2025 року, в особі директора Трача Сергія Володимировича, що діє на підставі Статуту (далі – Товариство) та 
ФІЗИЧНА ОСОБА, яка звернулася до Медичного центру ТОВ «КЛІНІКА ЗДОРОВ’Я ТА КРАСИ «ГОРИЗОНТИ» для отримання медичних послуг (далі – Пацієнт) або її законний представник, 
в подальшому разом іменуються Сторони, а кожна окремо – Сторона, уклали цей Публічний договір-оферту про надання медичних послуг (далі - Договір) про наступне:
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Цей Договір є офертою відповідно до ст. 633, 641, 642 Цивільного кодексу України і є обов’язковим до виконання для Виконавця і Пацієнта на нижчевикладених умовах.
1.2. В цьому Договорі нижченаведені терміни, поняття і визначення вживаються у такому значенні:
1.2.1. «Виконавець» – Медичний центр ТОВ «Клініка здоров’я та краси «Горизонти», який згідно із законодавством України має ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики, що видана на підставі наказу Міністерства охорони здоров’я України № 1518 від 03.10.2025 року та надає за замовленням медичні послуги. 
1.2.2. «Медичний центр ТОВ «Клініка здоров’я та краси «Горизонти» - лікувально-профілактичний заклад охорони здоров'я приватної форми власності, утворений на базі Товариства та здійснює діяльність відповідно до ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики.
1.2.3. «Лікуючий лікар» - професіонал у галузі лікувальної справи, який перебуває у трудових відносинах із Виконавцем або провадить господарську діяльність з медичної практики як фізична особа-підприємець і має укладений договір з Виконавцем про надання медичних послуг.
1.2.4.	«Пацієнт» – фізична особа, яка звернулася до Медичного центру для отримання медичних послуг, акцептувала публічну оферту Виконавця та уклала з Виконавцем цей Договір. 
1.2.5. «Законні представники» - фізична особа (батько, мати, усиновитель, опікун), що які мають право представляти інтереси Пацієнта, якщо Пацієнтом виступає малолітня особа (до 14 років), неповнолітня особа (від 14 до 18 років), або особа, цивільна дієздатність якої обмежена рішенням суду.
 1.2.6. «Медична послуга» – певна дія або сукупність дій, які здійснюються Пацієнту медичними працівниками Виконавця з метою профілактики, діагностики та лікування захворювань відповідно до законодавства України. 
1.2.7. «Акцепт» — повне і безумовне прийняття умов оферти Пацієнтом шляхом підписання Заяви-приєднання до Договору, здійснення запису на прийом до Медичного центру через телефон або SMS, або фактичного звернення за медичною допомогою, а також вчинення інших підтверджуючих дій, що свідчать про згоду дотримуватися умов Договору.
1.2.8. «Публічний договір» – договір, відповідно до якого Виконавець бере на себе обов'язок надавати послуги кожному, хто до неї звернеться. 
1.2.9. «Договір приєднання» - договір, який може бути укладений лише шляхом приєднання другої сторони до запропонованого договору в цілому.
1.2.10.	«Оферта» – публічна пропозиція Виконавця, що викладена на веб-сайті Виконавця, адресована необмеженому колу фізичних осіб укласти даний Договір на визначених умовах. 
1.2.11. «Інформована згода» — згода Пацієнта на медичне втручання, що може оформлюватися у письмовому вигляді, шляхом підписання окремої затвердженої Виконавцем форми або відповідного формулювання у медичній документації (медичній картці, індивідуальній амбулаторній карті тощо).
1.2.12. «Веб-сайт Виконавця» — веб-сторінка в мережі Інтернет за адресою https://horizons.com.ua/, яка є офіційним джерелом інформування Пацієнтів про Виконавця та послуги, які їм надаються.
1.3. У цьому Договорі можуть бути використані терміни, не визначені в п.1.2. У такому випадку тлумачення терміну проводиться відповідно до тексту цього Договору. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. За цим Договором Виконавець в порядку та на умовах визначених цим Договором зобов’язується надати Пацієнту кваліфіковану консультативну, діагностичну, лікувально-профілактичну, хірургічну, амбулаторну, стаціонарну та реабілітаційну медичну допомогу в разі виявлення будь-якою фізичною особою своїми діями наміру приєднатися до цього Договору на підставі усного або письмового звернення, а Пацієнт зобов’язується прийняти та оплатити надані медичні послуги. 
2.2. Даний Договір є публічним договором, який вважається укладеним між Виконавцем, з однієї сторони та Пацієнтом, з іншої, з моменту акцепту останнім всіх без винятку умов та положень цього Договору.
2.3. Цей Договір є обов’язковим для виконання Виконавцем з моменту його оприлюднення на Сайті Виконавця, а для Пацієнта – з моменту акцепту Договору.
2.4. Медичні послуги надаються відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я та/або локальних протоколів медичної допомоги, затверджених у встановленому порядку.
3. АКЦЕПТУВАННЯ ДОГОВОРУ
3.1. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а рівно всіма правами і повноваженнями, необхідними і достатніми для укладання і виконання даного Договору відповідно до його умов.
3.2. Договір укладається шляхом приєднання Пацієнта до запропонованого Виконавцем Договору, а саме підписання Пацієнтом Заяви-приєднання до Публічного договору-оферти про надання медичних послуг (далі – Заяви-приєднання) а також вчинення інших підтверджуючих дій, що свідчать про згоду дотримуватися умов Договору (підписання плану лікування, інформованої добровільної згоди Пацієнта на проведення діагностики, лікування та на проведення операції та знеболення, початок фактичного користування послугами, оплата рахунку Виконавця тощо), без підписання письмового примірника самого Договору Сторонами.
3.3. Дата підписання Заяви-приєднання вважається датою укладення цього Договору. Пацієнт вважається ознайомленим з Договором в момент укладання Договору.
3.4. Перед початком користування медичними послугами кожен Пацієнт зобов'язаний ознайомитися з умовами цього Договору, Прейскурантом цін на послуги, що надає Медичний центр та Правилами внутрішнього розпорядку Виконавця, що розміщені (оприлюднені) на Сайті Виконавця та в загальнодоступному для ознайомлення місці в приміщенні Виконавця.
3.5. Укладаючи Договір, Пацієнт автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень Договору, встановлених тарифів на медичні послуги, а також надає свою згоду на збір та обробку своїх персональних даних в порядку, визначеному чинним законодавством України. 
3.6. Всі умови Договору, викладені в цій Публічній оферті, є однаковими та обов'язковими для Сторін і мають юридичну силу відповідно до статей 633, 641, 642  Цивільного кодексу України. Пацієнт не може пропонувати свої умови Договору. У разі незгоди Пацієнта з умовами цього Договору публічної оферти, він має право не укладати його та не користуватись послугами Виконавця.
3.7. Договір та/або його окремі положення можуть бути змінені Виконавцем в односторонньому порядку з подальшим оприлюдненням оновленої редакції на офіційному Сайті Виконавця.
3.8. У разі незгоди Пацієнта зі змінами та доповненнями, внесеними до цього Договору, Пацієнт може розірвати даний Договір у п’ятиденний строк з моменту опублікування таких змін та доповнень на офіційному Сайті Виконавця, письмово повідомивши про це Виконавця. Не розірвання даного Договору та продовження користування послугами свідчить про акцепт (згоду) Пацієнта з внесеними до Договору змінами та доповненнями.
4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
4.1.  Медичні послуги Пацієнту надаються за  попереднім записом через кол-центр за телефонами 097 070 10 30, 099 070 10 30, через офіційний веб-сайт або безпосередньо у адміністратора рецепції. Надання медичних послуг позачергово можливо виключно у випадках відсутності попереднього запису інших пацієнтів на даний момент. Дата і час надання кожної медичної послуги обговорюється між Виконавцем і Пацієнтом (Законним представником) в усній формі по телефону або на рецепції.
4.2.Медичні послуги надаються медичними працівниками Медичного центру, які мають відповідну спеціальну освіту і відповідають єдиним кваліфікаційним вимогам відповідно до законодавства України.
4.3. Місце надання медичних послуг: Львівська обл., м. Львів, вул. Пекарська, буд. 65Б, 65В.
4.3. Послуги надаються у Медичному центрі з використанням відповідного медичного обладнання та дозволених Міністерством охорони здоров’я України (далі – МОЗ України) до використання медичних засобів (медикаментів вітчизняного та зарубіжного виробництва) і матеріалів, у т.ч. із застосуванням сучасних методик.
4.4. До початку надання медичних послуг Лікуючий лікар повідомляє Пацієнту перелік, склад та вартість усіх медичних послуг, надання яких Лікуючий лікар вважає доцільним, та в усній формі погоджує з Пацієнтом перелік та вартість усіх медичних послуг, які будуть надані Медичним центром за призначенням цього Лікуючого лікаря.
4.5. У разі запізнення Пацієнт зобов'язаний заздалегідь попередити про це адміністратора Виконавця. У разі запізнення, що призвело до зміщення графіку прийому, Пацієнту призначається інший час візиту на розсуд Виконавця.
4.6. Надання медичних послуг здійснюється за умови попередньої ідентифікації Пацієнта, шляхом пред’явлення на вимогу адміністратора паспорта або іншого документа, що підтверджує особу, страхового полісу, а також заповнення та підписання необхідної документації, наданої адміністратором Медичного центру. 
4.7. Надання медичних послуг здійснюється відповідно до Інформованої добровільної згоди Пацієнта на проведення діагностики, лікування та на проведення операції та знеболення, яка оформлюється у встановленій законодавством України формі та може додатково оформлюватися в формі, визначеній Виконавцем перед наданням першої медичної послуги та перед наданням медичних послуг, перелік яких визначається Медичним центром. Сторони погодили, що підписання інформованих згод є необхідною попередньою умовою для початку надання Послуг.
4.8. Дату та час надання кожної медичної послуги може бути змінено з ініціативи Пацієнта до настання терміну надання такої послуги.
 4.9. Дату та час надання кожної медичної послуги може бути змінено з ініціативи Медичного центру, у разі:
 4.9.1. Якщо стан здоров’я Пацієнта перед початком надання медичної послуги унеможливлює її надання, або значним чином збільшує ризики виникнення ускладнень, загрози життю чи здоров’ю Пацієнта, або інших тяжких чи негативних наслідків.
 4.9.2. Виникнення обставин непереборної сили, які унеможливлюють надання медичної послуги Медичним центром.
4.10. При необхідності до процесу надання Послуг (консультацій, дослідження аналізів, окремих медичних втручань) можуть залучатися спеціалісти з інших медичних закладів.
4.11. У разі відсутності лікаря з поважної причини (хвороба, відрядження, відпустка), Виконавець надає Пацієнту необхідні послуги силами іншого лікаря, який має відповідну кваліфікацію, або пропонує перенести запис на інший зручний для Пацієнта час. 
4.12. У разі неможливості виконання зобов'язань за цим Договором, що виникли з вини Пацієнта, у тому числі при порушенні ним медичних приписів або Правил внутрішнього розпорядку, Медичний центр має право відмовити такому Пацієнту в подальшому наданні медичних послуг, при умові, що немає загрози життю Пацієнта чи здоров’ю населення. 
4.13. Медичний центр не має права розголошувати третім особам інформацію про хворобу, медичне обстеження, огляд та їх результати, інтимну і сімейну сторони життя Пацієнта, яка стала відома Виконавцю у зв’язку із виконанням цього Договору, крім випадків, передбачених законодавством України, та іншими договорами, в тому числі добровільного медичного страхування (безперервного страхування здоров'я).
5. ОПЛАТА ПОСЛУГ
5.1. Загальна вартість послуг, які надаються за цим Договором, визначається, як сума наданих Виконавцем та прийнятих Пацієнтом медичних послуг  відповідно до Прейскуранта цін на медичні послуги, затвердженого Виконавцем у встановленому порядку.
5.2. Оплата медичних послуг здійснюється Пацієнтом в день надання медичної послуги та до початку, одним із нижченаведених способів за вибором Пацієнта:
- Оплата Пацієнтом послуг в гривнях через касу, чи платіжною карткою (гривневою або валютною) через термінал або банківським переказом.
- Послуги можуть бути оплачені як Пацієнтом, так і іншими зацікавленими особами в інтересах Пацієнта (страховими компаніями тощо). 
5.3. У разі односторонньої відмови Пацієнта від медичних послуг шляхом подання письмової заяви на ім'я керівника Виконавця, з Пацієнта утримується сума за фактично надані медичні послуги.
5.4. Залишок суми, оплаченої за замовлені, але не надані медичні послуги, повертається Пацієнту протягом 15 банківських днів.
5.5. У разі неможливості закінчити лікування через об'єктивні медичні причини, Пацієнтові повертається вартість фактично оплачених, але ще ненаданих медичних послуг.
5.6. Виконавець має право в односторонньому порядку переглядати ціни на медичні послуги, що надаються в рамках цього договору, вводити додаткові послуги за новими методиками, Змінений Прейскурант Виконавця розміщується у кутку споживача та на веб-сайті Виконавця. Пацієнт зобов'язується ознайомитися з Прейскурантом Виконавця до отримання послуги.
5.7. У разі відмови від надання медичних послуг відповідно до п. 4.12. цього договору, Виконавець не повертає Пацієнту вартість оплачених медичних послуг.
6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Права Пацієнта:
6.1.1. Отримувати медичні послуги належної якості та забезпечення рівного та вільного доступу до медичної допомоги.
6.1.2. Ознайомлюватися з відповідними медичними документами, що стосуються його здоров'я, які зберігаються у Виконавця, отримання копій медичних документів за письмовою заявою.
6.1.3. Отримувати достовірну та повну інформацію про протипоказання, можливі ускладнення та ризики (в тому числі для життя та здоров’я), прогноз можливого розвитку захворювання при наданні медичних послуг.
6.1.4.  Обирати лікаря, методи лікування відповідно до рекомендацій лікаря, на заміну лікаря.
6.1.5. Вимагати забезпечення конфіденційності персональних даних і збереження лікарської таємниці: про стан свого здоров'я, факт звернення за медичною допомогою, діагноз, а також про відомості, одержані при його медичному обстеженні.
6.1.6. Надавати інформовану згоду на застосування методів діагностики, профілактики та лікування.
6.1.7. Відмовитися від медичного втручання , якщо така відмова не створює загрози життю чи здоров’ю інших осіб.
6.2. Обов’язки Пацієнта:
6.2.1. Неухильно дотримуватись усних чи письмових приписів і рекомендацій лікарів Виконавця, в тому числі Плану лікування.
6.2.2.  Оплачувати вартість медичних послуг в порядку та на умовах, визначених цим Договором.
6.2.3. Надавати оригінали чи копії документів, що містять інформацію про стан свого здоров’я, які необхідні Медичному центру для надання медичних послуг.
6.2.4. Надавати повну і достовірну інформацію про свої персональні дані (біографічні та адресні), про стан здоров'я - наявні та перенесені захворювання, алергії, атипові реакції, тощо, відомості про сімейний стан, шкідливі звички тощо, які заносяться до медичної документації та зазначаються   в анкетах.
6.2.5. Підписувати заяву-приєднання до Договору, інформовані згоди та іншу документацію на вимогу адміністратора Медичного центру.
6.2.6. Дотримуватися Правил внутрішнього розпорядку Медичного центру.
6.2.7. Своєчасно приходити на призначені прийоми та процедури, сумлінно виконувати всі приписи та рекомендації лікуючого лікаря та іншого медичного персоналу, який приймає участь у наданні медичних послуг за  цим Договором.
6.2.8. Завчасно інформувати Виконавця про необхідність скасування або зміну призначеного  йому  часу отримання медичної послуги.
6.2.9. Погоджувати з лікуючим лікарем прийом будь-яких лікарських і гомеопатичних препаратів, БАДІв, застосування народних та нетрадиційних методів лікування тощо.
6.2.10. При проходженні курсу лікування повідомляти лікуючого лікаря про виникнення ускладнень після проведення медичних процедур, прийому ліків чи погіршення стану самопочуття тощо.
6.2.11. У разі порушення або неможливості дотримання Пацієнтом Плану лікування, якщо такий надавався Пацієнту, повідомити про це Медичний центр.
6.2.12.  Бути присутнім при отриманні медичних послуг в супроводі свого Законного представника, у випадках його наявності.
6.3. Права Виконавця:
6.3.1. Запитувати у Пацієнта інформацію про стан його здоров’я, однак виключно з метою повного та якісного надання Послуг.
6.3.2. Перевіряти надану Пацієнтом інформацію, а також виконання Пацієнтом умов Договору та Правил внутрішнього розпорядку.
6.3.3. Вести фото та/або відео фіксацію процесу надання медичних послуг та в подальшому використовувати знеособлені результати такої фіксації в рекламних, маркетингових, навчальних та інших цілях, що не суперечать законодавству України без необхідності їх попереднього погодження, надання винагороди чи компенсації за їх використання.
[bookmark: _GoBack]6.3.4. В разі запізнення Пацієнта в односторонньому порядку змінити термін надання медичних послуг, або відмінити надання таких медичних послуг.
6.3.5. Відмовитись від надання медичних послуг в разі порушення Пацієнтом умов цього Договору.
6.3.6. Скликати консиліум або залучати третіх осіб, які мають необхідну кваліфікацію, для надання медичних послуг.
6.3.7. Вносити зміни до Прейскуранту, повідомивши Пацієнта про такі зміни шляхом розміщення інформації на офіційному Сайті та/або за місцезнаходженням Виконавця або іншим доступним способом.
6.3.8. Відмовити в наданні Послуг Пацієнту чи зупинити надання послуг у випадку: 
· виявлення у Пацієнта під час обстеження захворювань чи станів, при яких фахівці Виконавця не можуть здійснювати медичні втручання, відповідно до законодавчих або ліцензійних обмежень, а також кваліфікацію медичного персоналу чи технічну оснащеність Виконавця; 
· при виявленні у Пацієнта захворювання, яке унеможливлює надання Послуг;
· якщо надання Послуг, на думку Виконавця, пов’язане з невиправданим ризиком спричинення шкоди здоров’ю або загрожує його життю;
· у випадку наявності станів, які на думку Виконавця можуть негативно вплинути на здоров`я Пацієнта;
· у разі якщо стан здоров’я Пацієнта перед початком надання Послуги унеможливлює її надання або значним чином збільшує ризики виникнення ускладнень, загрози життю чи здоров’ю Пацієнта або інших тяжких чи негативних наслідків.
· відмови Пацієнта від підписання інформованих згод;
· непогодження Пацієнта з умовами Договору, а також відмови Пацієнта надати документи, що посвідчують особу з метою ідентифікації Пацієнта та збереження лікарської таємниці.
6.3.9. Надавати медичні послуги відповідно до клінічних протоколів, рекомендацій і нормативних документів, затверджених Міністерством охорони здоровʼя України та внутрішніми документами Виконавця.
6.4. Обов’язки Виконавця:
6.4.1. Здійснювати запис Пацієнта на прийом на підставі відповідного звернення Пацієнта (запису на прийом) в телефонному режимі чи з використанням інших телекомунікаційних мереж.
6.4.2. Надавати Пацієнту медичні послуги  належної якості з урахуванням норм Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», «Про захист прав споживачів», «Про захист персональних даних», Постанови Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 року № 285 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з медичної практики», принципів збереження і нерозголошення медичної таємниці та конфіденційної інформації, а також, в порядку та на умовах, визначених цим Договором. 
6.4.3. Надавати Пацієнту та/або його Законному представнику повну інформацію про перелік послуг, їхню вартість, умови оплати, порядок надання та інше.
6.4.4. Вести та зберігати медичну документацію і звітність відповідно до вимог законодавства України.
6.4.5. Використовувати лікарські засоби та вироби медичного призначення, дозволені для використання в України.
6.4.6. Дотримуватися конфіденційності щодо інформації про стан здоров'я, результати медичних обстежень та оглядів, інтимну та сімейну сторони життя Пацієнта, а саме не розголошувати третім особам інформації, яка стала відома у зв'язку із виконанням цього Договору, крім випадків, передбачених законодавством України.
7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. Виконавець несе відповідальність за:
7.1.1. Об’єктивність оцінки стану здоров’я Пацієнта з врахуванням отриманої Виконавцем інформації.
7.1.2. Вхідний контроль якості лікарських засобів та препаратів, що використовуються при наданні послуг (візуальний контроль стану тари, зовнішнього вигляду лікарських засобів та терміну придатності).
7.1.3. Недотримання вимог, що висуваються до методів діагностики та лікування, дозволених на території України у відповідності до чинного законодавства України.
7.1.4. Дотримання лікарської таємниці.
7.1.5. Неякісне надання Послуг та неналежне виконання умов цього Договору.
7.2. Пацієнт несе відповідальність за:
7.2.1. За правдивість і повноту наданої інформації, що запитується Виконавцем у зв’язку із виконанням ним своїх обов’язків за цим Договором;
7.2.2. За своєчасність повідомлення Виконавцю про всі, в тому числі нові обставини, що можуть впливати на бажаний результат наданої Послуги (наявність захворювань, вживання лікарських засобів,  наявність шкідливих звичок тощо).
7.2.3. За забезпечення своєчасності виконання всіх призначених Виконавцем заходів та дотримання плану лікування (за необхідності).
7.2.4. Нанесення матеріальної шкоди майну Виконавцю.
7.2.5. Дотримання правил внутрішнього розпорядку Виконавця.
7.2.6. За своєчасність оплати вартості медичних послуг, згідно з умовами цього Договору.
7.3. Виконавець не несе відповідальності у разі виникнення ускладнень у Пацієнта або за шкоду, заподіяну життю та здоров'ю Пацієнта в результаті:
· неявки чи несвоєчасної явки Пацієнта на заплановані візити прийоми чи медичні огляди;
· дострокове самовільне припинення Пацієнтом призначеного лікування (обстеження);
· неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Пацієнтом в анамнезі історії хвороби (анкеті) суттєвої інформації про стан його здоров'я, у т. ч. про наявність алергічних чи інших специфічних реакцій на медичні препарати, індивідуальне їх несприйняття, атипову побудову органів чи їх систем, наявність захворювань, які становлять загрозу для оточуючих або медперсоналу, наявні шкідливі звички чи повідомлення завідомо неправдивих відомостей та іншої суттєвої  інформації про стан свого здоров’я;
· невиконання Пацієнтом обов’язків, передбачених підпунктом 6.2.1. цього Договору, зокрема приписів і рекомендацій лікарів Медичного центру, Плану лікування, тощо;
· несвоєчасного повідомлення Пацієнтом лікуючого лікаря про ускладнення, що виникли під час дії Договору (у випадку грубого недотримання (порушення) Пацієнтом рекомендацій, наданих лікуючим лікарем);
· використання лікарських засобів та медичних виробів неналежної якості або таких, що не призначені лікуючим лікарем Виконавця;
· розвитку захворювань чи патологій, які не пов'язані з наданням послуг за цим Договором;
· отримання медичної допомоги в інших Закладах охорони здоров’я;
7.4. Виконавець звільняється від відповідальності, якщо настання ускладнень відбулося не з вини Медичного центру (не пов'язано з якістю медичних послуг, що надається Пацієнту Медичним центром).
7.5. Сторони усвідомлюють, що невідповідність результату наданої Послуги очікуванням та бажанням Пацієнта при зверненні за наданням відповідної Послуги, саме по собі не є фактом надання такої Послуги неналежної якості.
7.6. В інших випадках Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України і цим Договором.
8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
8.1. Сторони не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору у разі виникнення особливих обставин, які не залежать від волі Сторін і перешкоджають Сторонам виконати свої обов’язки за цим Договором (форс-мажорні обставини). Настання форс-мажорних обставин не звільняє Сторін від виконання зобов’язань за цим Договором.
8.2. Сторони вирішили до форс-мажорних обставин відносити: стихійні лиха (бурі, циклони, повені, землетруси, інші природні та кліматичні явища), війну і воєнні дії, заколот, блокаду, масові заворушення, страйки, безпорядки та інші протиправні дії, або являється несумісною із визначеними Протоколом медичними послугами, технологічні фактори (відсутність електроенергії, пошкодження апаратури, аварії, пожежі і т.д.), дії, бездіяльність або акти органів державної влади та місцевого самоврядування, спрямовані на припинення або призупинення виконання дій за цим Договором, та (або) які перешкоджають нормальній діяльності Сторін, в тому числі, зміни в нормативній та законодавчій   базі,   яка   регулює   правовідносини   Сторін  в межах цього Договору.
8.3. Сторона, яка не може виконувати свої договірні відносини внаслідок обставин, зазначених у п. 8.2 цього Договору, повинна проінформувати про це іншу Сторону, у строк не пізніше одного дня з моменту настання таких обставин, а також документально підтвердити факт настання таких обставин.
8.4. Якщо форс-мажорні обставини, вказані в п. 8.2. виникли під час надання медичних послуг, Виконавець має право змінити медичну послугу на альтернативну, або використати інше медичне обладнання, якщо надання цієї послуги неможливо перенести на іншу дату.
9. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ТА УМОВИ ІНФОРМУВАННЯ
9.1. Кожна зі Сторін зобов’язана забезпечити сувору конфіденційність інформації, отриманої від іншої Сторони при укладенні та виконанні умов цього Договору. Передача зазначеної інформації третім особам та/або розпорядникам може мати місце за письмовою згодою Пацієнта відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» з метою виконання цього Договору
9.2. При проведені медичних процедур Замовник підписує документ, який підтверджує, що він дає згоду на їх застосування. Така згода ґрунтується на усвідомленому, самостійному та добровільному рішенні з урахуванням усіх ризиків і можливих ускладнень, які можуть виникнути при проведені медичних втручань (процедур).
9.3. Малолітні, неповнолітні чи недієздатні пацієнти приймаються лише у присутності їх законних представників. Законні представники надають згоду на надання медичних послуг особам, в інтересах яких вони діють. У такому випадку законні представники виступають Замовником даного Договору та зобов’язуються дотримуватись умов, викладених у ньому.
9.4. Інформація про ступінь, порядок та спеціальні умови проведення медичних втручань, можливі ризики і ускладнення для здоров’я Пацієнта доводиться до його відома усно, а при необхідності  - оформленням відповідного документа.
10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ
10.1. Договір є публічним і безстроковим та діє до його припинення будь-якою зі Сторін у порядку,  встановленому  цим Договором або законодавством України.
10.2. Договір публічно доводиться до відома усіх Пацієнтів. Пацієнт усно або письмово звернувшись за отриманням медичних послуг до Виконавця приймає (акцептує) всі умови цього Договору, а дата підписання Заяви-приєднання вважається датою укладення цього Договору.
10.3. Строк дії цього Договору може бути достроково припинений:
· За згодою сторін;
· За вимогою однієї із Сторін, при цьому остання зобов’язана не пізніше ніж за 10 (десять)   календарних  днів  письмово повідомити про це іншу Сторону;
· За ініціативою Виконавця у випадках порушення Пацієнтом умов Договору та (або) Правил внутрішнього розпорядку Виконавця, шляхом інформування другої сторони про причини відмови від Договору та дату, з якої Договір вважатиметься розірваним;
· За рішенням суду;
· У випадку припинення дії Ліцензії на медичну практику.
10.4. Даний Договір публічно доводиться до відома усіх Пацієнтів шляхом його розміщення  в  Кутку споживача та оприлюднення на офіційному веб-сайті Виконавця.
10.5. Умови цього Договору встановлюються однаковими для всіх Пацієнтів.
10.6. Укладаючи цей Договір Пацієнт автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень цього Договору.
10.7. Виконавець не має права відмовитися від укладення цього Договору за наявності у нього можливості (в тому числі технічної, кадрової, організаційної, тощо) надати Пацієнту медичні послуги.
10.8. Виконавець підтверджує, що має всі необхідні дозволи та ліцензії на здійснення господарської діяльності, пов’язаної з виконанням цього Договору, і несе відповідальність в разі порушення прав Замовника в процесі виконання Договору.
10.9. В разі виявлення розбіжностей між умовами цього Договору, оприлюдненими на офіційному веб-сайті Виконавця, та на паперових носіях у Медичному центрі, пріоритет має примірник на паперових носіях.
10.11. Спори, пов’язані з виконанням, внесенням змін або припиненням дії цього Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а при відсутності згоди розглядаються в суді згідно з чинним законодавством України.
10.12. Всі неврегульовані цим Договором відносини регулюються відповідно до чинного законодавства України.

11. РЕКВІЗИТИ МЕДИЧНОГО ЦЕНТРУ
Товариство з обмеженою відповідальністю 
«Клініка здоров’я та краси «Горизонти»
Юридична та фактична адреса:
79010, м. Львів, вул. Пекарська, буд. 65Б
Код ЄДРПОУ: 45922330
ІПН: 459223313058
Поточний рахунок (IBAN): 
UA65 322313 0000026001000058768
Банк: АТ «Укрексімбанк»
МФО: 322313
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